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CONTINGENCY
PLANNING

.
ADVISORY
FOR PREMISES |
o

With the threat of terrorism at its peak in recent years,
it is extremely important that religious and community
leaders prepare contingency response plans in the
possibility of a terror attack.

@ TO PREPARE A
| CONTINGENCY RESPONSE PLAN
{? DESIGN

(‘ s FAMILIARISE
EXERCISE

CONTINGENCY PLANNING ADVISORY FOR PREMISES | 3
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DESIGN FAMILIARISE

® Religious and community leaders should ® Ensure all staff and members in your organisation are familiar with the contingency plan.
designate a person to be in charge of
preparing and coordinating response plans
to deal with contingencies. These plans

Have a security induction for new staff and members to be familiarised with
contingency plans.

should clearly indicate who can make Identify gaps in planning and discuss the responses to specific scenarios with staff

decisions on behalf of the organisation and members.

when a terror attack occurs.

) More information on specific scenarios is available in the accompanying ‘Planning

® The contingency response plan should take Guidelines for Specific Terror Attack Scenarios’.

into account the risk of different types of .

terror attacks. When designing your p|an’ Encourage your staff and members to ple up

consider the following elements: relevant advisories and lifesaving skills.

Refer to the SGSecure advisories and

website for more information.

- How to recognise and respond to
suspicious items and behaviour.
‘Run, Hide, Tell’.
Improvised First Aid Skills ‘Press, Tie, Tell’.
Download and learn to use the

Detecting Locking down Getting the SGSecure App to alert
the threat your premises word out the Police in the event of an attack.
Your staff and members If this is feasible, Establish a process to inform
should know how to spot consider having a people in your premises of an
a threat, how to report process to lockdown attack. For example, have
the threat to the Police at your premises to pre-prepared broadcasts over a
the earliest opportunity, prevent attackers Public Announcement System for

and when to trigger your from entering your different types of contingency
contingency response. premises. situations or other means for

instant communication such as a

mobile phone chat group among ® Conduct regular drills and exercises to ensure all staff and members are familiar
your staff and key members. with evacuation routes and hiding places, as well as their roles during an attack.
D ® Use these drills and exercises to identify
999 gaps or flaws in your contingency plans.
6: Link up ® Regularly review your plans to ensure
with the that they are feasible, up-to-date and
Il Police easy for staff and members to follow.
Evacuate Hide ] L
—
If an attack is imminent or has Consider designating Have a designated and alternate
commenced and it is not safe rooms for people point of contact whom the
possible to lockdown your to hide in should Police can liaise with during the
premises, evacuate if possible.  evacuation become incident. The designated point of
Plan for multiple routes of impossible. contact should be in touch with
evacuation. Inform people to the local Neighbourhood Police " . . .
leave the premises once they Centre in peacetime, exchange In addition to having robust contingency response plans, premise owners
are outside. Do not congregate contacts and maintain a regular should consider implementing protective security measures to mitigate risk.
outside the building as this channel of communication.
presents an easy target. For more information, see our ‘Protective Security Advisory for Premises’.

4 | CONTINGENCY PLANNING ADVISORY FOR PREMISES CONTINGENCY PLANNING ADVISORY FOR PREMISES | 5
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PLANNING GUIDELINES FOR SPECIFIC
\ TERROR ATTACK SCENARIOS

c. Explosion

In addition to the general principles on contingency planning, it may be useful to consider ) ) ) e
® Provide first aid to casualties if it is safe to do so.

the following pointers when planning for specific scenarios:

® Be on the alert for possible unexploded
devices in the vicinity of the first explosion.

a. Armed Attacker Incident

® Ensure access to the Fire Command Centre
is secured. Allow the Police to access the area.

Vehicle(s) used as a weapon

® Evacuate people from the
surrounding area.
® Track movement of attackers via CCTV

if possible and update the Police. Keep people as far away from the

vehicle(s) as possible.
® Designate security points-of-contact who
can link up quickly with Police responding
forces to provide information on your
premises. Useful information include the
building layout, profile of occupants,
CCTV images and key cards.

Provide first aid to casualties if it is
safe to do so.

b. Suspicious ltem Found ‘ )
® \When an unattended item is found, confirm whether {ALQ g
the item exhibits suspicious characteristics. { - d Suspected Chem|ca|
For example: :
- Has the item been deliberately hidden away? .‘ Ag ent Re | ease
- Does the item have wires, circuit boards or ® There is a possibility that a chemical agent may
a ticking sound? be present if three or more persons in close
- Is the item typical of what you would expect proximity collapse and appear incapacitated
to find in the location? without a reason.

==
e |f the item is deemed suspicious, do not touch it. \/ = v ® Evacuate as quickly as possible.
Keep people away from the item. Call the Police immediately.

® Call the Police, and alert the building security immediately. Do not use communication
devices such as handphones, walkie-talkie sets within 15 metres of the item, as these may
inadvertently set off the item.

® Cordon off the item if possible. Wait for Police’s arrival to assess the item.

6 | CONTINGENCY PLANNING ADVISORY FOR PREMISES CONTINGENCY PLANNING ADVISORY FOR PREMISES | 7
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A Dv I s O R I ‘ ® Staff and members are the topmost priority. Know
y AN where your members and staff congregate.
Identify other assets that are essential to your functions
such as Uninterrupted Power Supply (UPS) Room, Main or

Intermediate Distribution Frame (MDF or IDF) Room and

Religious and community leaders should implement Sensitive Materials.

protective security measures to mitigate the risks of Prioritise these assets based on how critical they are to
b| t ist att k help you determine what measures have to be taken to

possiole terrorist attaCks _ protect them.

HOW TO IMPLEMENT PROTECTIVE
LSECURITY MEASURES

DECIDE WHAT
TO PROTECT

DENTIFY THREATS

| D E N T | FY T H R EAT S ® Know that terror attacks can take these various forms:
- Armed attackers - with firearms, knives or other weapons.

D E S | G N M | T | G AT | O N \E/EgIlcc)ls(i\s/eussadaajewh?cais,og:a person or in a bag or other containers.
- Chemical or biological .

M EAS U R ES emical or biological agents

e |dentify features of your premises that may increase the risk of
an attack or make you vulnerable to specific forms of attack.

Examples include:

- Areas of mass congregation in your premises which make it
an attractive target; close proximity of your premises to the
road which allows vehicles to be used as an effective weapon.

N~

8 | PROTECTIVE SECURITY ADVISORY FOR PREMISES PROTECTIVE SECURITY ADVISORY FORPREMISES | 9
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DESIGN MITIGATION
MEASURES

Review existing security measures to determine their effectiveness and
|dent|fy gaps. Things to consider include: CCTV systems, current model
of deploying security staff, currency of standard operating procedures
and emergency response plans.

® Based on your assets, threats and existing security measures, prioritise
mitigation measures where there is high risk. Consider the following:

Threat:

what is the easiest for someone to attack?

Vulnerability:

which area in your premises is an attack most likely to succeed?

Consequence:
what areas will cause the greatest impact on your organisation if disrupted by
an attack?

e Apply the 4Ds to mitigate risks according to your priorities -
Deter, Detect, Delay and Deny.

® Measures to achieve the 4Ds come in the form of operations, technology
and physical measures.

C @bb#

10 | PROTECTIVE SECURITY ADVISORY FOR PREMISES

Deter

Prevent an attack by making it clear to an attacker that he is
likely to fail. This includes having visible physical measures,
presence of security officers and prominent signages that
the premises are protected.

Detect

Have ways to identify threats early and raise an alert. This
includes looking out for potential attackers conducting
reconnaissance or suspicious persons loitering. Threats can
be detected by measures such as CCTV systems, intrusion
detection systems, and bag and person checks.

Delay

Create obstacles that can slow down attackers to allow
more time to carry out contingency plans. Examples include
forced-entry resistant doors, doors with electro-magnetic
locks, physical barriers, or bollards to delay vehicles.

Deny

Ensure that only authorised persons can access important
areas such as the Fire Command Centre, Air Handling Units,
safe rooms for hiding from an attacker, and other areas
containing critical assets. Access control measures include
biometric or card access, lock and key, and security
clearance policies that allow you to differentiate between
staff and visitors.

For more information on developing contingency response plans, see our
‘Contingency Planning Advisory for Premises’.

PROTECTIVE SECURITY ADVISORY FOR PREMISES |
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@MPLES OF MEASURES TO REDUCE SECURITY RISKS
Operations Measures
® | imit access to floor plans and documents containing
sensitive security information.
® Have strict access control measures into protected areas i I ﬁll * g I
such as staff passes with biometric features, visitor escort,

and card access. EH?LQE;E,M ﬁ%fﬁmﬂj}‘ﬁ EH , ?ﬂ%&%ﬂ?ilzgﬁ?ﬁﬁ'é%_

® Prepare the security team through relevant courses

(e.g. Workforce Skills Qualifications Courses). Ensure that ﬁ& Zl_jr}_‘_ﬂ—_l' "—"jz Elg ’E ’ ﬁ'?% 1:& = ER o

they are licensed to conduct checks on persons, vehicles
and belongings.

® Ensure your members and staff are trained to recognise
suspicious behaviour/items and to report them.

® Have in place clear incident reporting procedures.

® |mplement security checks at entry points to deter and
detect potential attackers and their weapons.

® Develop and exercise a building lock-down protocol.

g0 ey i %E B2 = it &l

Technology Measures 3l

® Have adequate CCTV coverage of the building in line with the
Video Surveillance Systems (VSS) standards. Supplement CCTV
with data analytic features where possible. The VSS standards
can be found on this Police website:
http.//police.gov.sg/img/advisories/misc/vss_standard_for_buildings.pdf

® Ensure security systems are maintained and operating effectively. : Q@ \ ,
/
® |nstall alarm systems. VA

e Consider where feasible, having the capability to centrally
lock down the different areas of the premises from the
Fire Command Centre (FCC). This is to delay the advancement
of the perpetrator(s).

-
[=] N1/

~
/%\\ 70N

Physical Measures

e Adopt visible security measures such as regular patrols by
security staff around the perimeter of the building, and put
in place warning signs.

® Have a clear line of demarcation between vehicular and
pedestrian access so as to prevent vehicle ramming attacks
into areas of mass congregation This may include the
installation of bollards and planters to slow down a hostile
vehicle should it attempt to attack pedestrians.

® Have pre-identified rooms, preferably hardened, where
your members and staff can hide during an attack should
evacuation become impossible.

12 | PROTECTIVE SECURITY ADVISORY FOR PREMISES BRAENAITHIES |
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Mengesan
ancaman

Kakitangan dan ahli anda
perlu tahu bagaimana untuk
mengesan dan melaporkan
ancaman kepada Polis
secepat mungkin, dan bila
untuk menggunakan pelan
kontingensi.

Keluar dari kawasan
kejadian

Sekiranya serangan telah
berlaku dan tiada
kemungkinan mengunci atau
menutup premis anda,
bergegas keluar dengan
segera. Cari laluan keluar.
Beritahu orang ramai untuk
tinggalkan premis itu sebaik
sahaja mereka keluar. Jangan
berkumpul di luar bangunan
kerana ini menjadikan anda
sasaran yang mudah.

Mengunci atau
menutup premis
anda

Jika ini boleh dilaksanakan,
pertimbangkan proses
untuk mengunci atau
menutup premis anda
supaya mencegah
penyerang daripada
menceroboh masuk.

&

-

Sem_bunyi

Menyediakan safe
rooms atau bilik-bilik
yang selamat untuk
bersembunyi sekiranya
tidak dapat keluar.

24 | PENASIHAT PELAN KONTINGENSI UNTUK PREMIS

LAKAR PELAN

® Pemimpin agama dan masyarakat harus
menetapkan seseorang yang bertanggungjawab
untuk menyediakan dan menyelaraskan
rancangan tindak balas bagi menangani
scenario luar jangkaan. Pelan ini dengan jelas
menunjukkan siapa yang boleh membuat
keputusan bagi pihak organisasi apabila
serangan pengganas berlaku.

® Pelan tindak balas kontingensi perlu mengambil
kira risiko pelbagai jenis serangan pengganas.
Semasa merancang pelan anda, pertimbangkan
unsur berikut:

Menyebarkan
Maklumat

Tentukan cara-cara mengutuskan
amaran kepada mereka yang
berada di dalam premis tentang
berlakunya serangan. Contohnya,
sediakan pesanan-pesanan terlebih
dahulu supaya boleh disiarkan di
Public Annoucement System. Ini
boleh digunakan dalam pelbagai
situasi luar jangkaan. Perbualan
telefon berkumpulan antara
kakitangan dan ahli-ahli yang
tertentu adalah suatu cara untuk
menyebarkan maklumat dengan
lebih pantas.

999
Berhubung

dengan
Polis

Tetapkan orang utama dan kedua
yang boleh berhubung dengan
Polis semasa kejadian. Orang
utama yang ditetapkan harus
berhubung dengan Pusat
Kejiranan Polis dalam masa aman,
berkenalan dan mengekalkan
saluran komunikasi antara satu
sama lain.

MEMBIASAKAN DIRI

® Memastikan semua kakitangan dan ahli dalam organisasi anda mengetahui pelan kontingensi.

® Mengadakan sesi penerangan keselamatan untuk kakitangan dan ahli baru bagi membiasakan
diri mereka dengan rancangan kontingensi.

Mengenalpasti kelemahan dalam perancangan anda dan bincangkan tindak balas kepada
senario tertentu dengan kakitangan dan ahli-ahli yang lain.

Maklumat tentang senario tertentu boleh didapati dalam lampiran 'Garis Panduan Perancangan
untuk Senario Serangan Pengganas'.

Galakkan kakitangan dan ahli anda untuk
mendapatkan nasihat yang relevan dan kemahiran
rawatan kecemasan. Rujuk kepada penasihat dan
laman web SGSecure untuk maklumat lanjut.

- Bagaimana untuk mengenali dan bertindak kepada
barangan dan tingkah laku yang mencurigakan.
"Lari, Sembunyi, Beritahu' (Run, Hide, Tell).
Kemahiran First Aid 'Tekan (Press), |kat (Tie),
Beritahu (Tel)'.

Muat turun dan pelajari cara-cara menggunakan
App SGSecure untuk memberi amaran kepada
Polis sekiranya berlaku serangan.

LATIHAN

® Adakan latihan secara kerap untuk memastikan semua kakitangan dan ahli serasi dengan
laluan keluar dan tempat persembunyian, serta peranan mereka semasa serangan.

Gunakan latihan ini untuk mengetahui
kelemahan atau kekurangan dalam pelan
kontingensi anda. ‘

Kerap mengkaji semula pelan anda untuk
memastikan ia dapat dilaksanakan, terkini
dan mudah diikuti oleh kakitangan dan
ahli-ahli anda.

Di samping mempunyai pelan tindakan kontingensi yang mantap, pemilik premis
harus mempertimbangkan langkah-langkah keselamatan perlindungan untuk
mengurangkan risiko yang ada.

Untuk maklumat lanjut, sila lihat ‘Penasihat Perlindungan Keselamatan untuk Premis’.
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@N BAGI SENARIO SERANGAN PENGGANAS

Sebagai tambahan kepada pelan kontingensi, pertimbangkan langkah-langkah berikut C Letu pa n

apabila merancang senario tertentu: ® Memberi pertolongan kecemasan kepada mangsa sekiranya
selamat untuk berbuat demikian.

a. | ns | d en Pe nye ran g Berjaga-jaga kemungkinan ada bahan letupan lain di sekitar
. letupan pertama.
Bersenjata -

® Memastikan akses ke Fire Command Centre (FCC) Kenderaan digunakan
masih dalam kawalan rapi. Izinkan Polis dalam rempuhan

mengakses kawasan tersebut.
9 ® Memindahkan orang ramai dari

® Memantau pergerakan penyerang melalui kawasan kejadian.
CCTV jika boleh dan maklumkan kepada Polis.

Jauhkan orang ramai dari kenderaan.

® Menetapkan seorang yang boleh berhubung
dengan Polis tentang keselamatan dan
memberikan maklumat mengenai premis anda.
Maklumat berguna yang boleh diberikan adalah
tata letak bangunan, profil kakitangan dan ahli
anda, imej di CCTV dan kad-kad kunci.

Memberi pertolongan kecemasan
kepada mangsa sekiranya selamat
untuk berbuat demikian.

b. Menemui Barangan

Mencurigakan R )I(]
® Apabila barangan yang tidak terjaga ditemui, pastikan < < ) \ ‘ . . :
sama ada barang itu mempunyai ciri yang mencurigakan. d Pelepasa n EJen KI m Ia
Sebagai contoh: ‘ ® Ada kemungkinan berlakunya pelepasan ejen kimia,
- Adakah barangan itu sengaja disembunyikan? N - jika tiga atau lebih orang bedekatan rebah dan
- Adakah barangan tersebut mempunyai wayatr, kelihatan tidak berupaya.

papan litar atau bunyi berdetik?
- Adakah barangan itu sesuatu yang biasanya

dijumpa di lokasi tersebut? \/

® Jika barang tersebut disyaki mencurigakan, jangan sentuh.
Jauhkan orang ramai dari barangan tersebut.

® | ari dari kawasan itu secepat mungkin.
Hubungi polis dengan segera.

® Panggil Polis, dan laporkan kepada pegawai keselamatan di bangunan anda dengan segera.
Jangan gunakan alat komunikasi seperti telefon bimbit, set walkie-talkie dalam lingkungan
15 meter dari barangan tersebut, kerana ini mungkin akan meletupkan barang tersebut.

® Kepung barang itu jika boleh. Tunggu ketibaan Polis untuk memeriksa barangan tersebut.
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PENYELESAIAN TENTUTKAN
PERLINDUNGAN APA YANG

KESELAMATAN SILINDUNG

| ' ® Nyawa orang ramai adalah keutamaan. Tentukan di mana
F ahli dan kakitangan anda selalu berkumpul.

Mengenalpasti aset-aset penting untuk fungsi seharian
Pemimpin agama dan masyarakat harus melaksanakan langkah-langkah anda seperti Uninterrupted Power Supply (UPS) Room,

k | | d k k . k k k Main or Intermediate Distribution Frame (MDF or IDF) Room
eselamatan perlindungan untuk mengurangkan risiko kemungkinan dan Bahan Sensitif
berlaku serangan pengganas.

Mengutamakan aset-aset ini berdasarkan kepentingannya
supaya anda berupaya menentukan langkah-langkah yang

. perlu diambil untuk melindunginya.
@GAIMANA MELAKSANAKAN LANGKAH-LANGKAH
\\ PERLINDUNGAN KESELAMATAN

TENTUKAN APA YANG

HARUS DILINDUNG! MISINCISNVANRRRVANER
MENGENAL PASTI ANCAMAN

ANCAMAN .

Ketahui bahawa serangan pengganas boleh mengambil pelbagai bentuk seperti:
- Penyerang bersenjata - dengan menggunakan senapang, pisau atau senjata lain.

M E M B E N T U K LA N G KA H - - Kenderaan digunakan sebagai alat rempuhan.

- Bahan letupan dalam kenderaan, pada seseorang, dalam beg atau bekas lain.

LANGKAH PENCEGAHAN - Agen kimia atau biologi.

Mengenal pasti ciri-ciri premis anda yang lebih terdedah kepada
risiko serangan.

Contohnya:

- Kawasan di mana ramai orang berkumpul menjadikannya sasaran mudah;
ruang berhampiran jalan raya yang mungkin terdedah kepada
ancaman rempuhan kenderaan.

S~
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MEMBENTUK Mencegah (Deter)
A N G KA |_| |_ A N G KA |_| Mencegah serangan dengan menegaskan kepada penyerang
| - bahawa dia tidak mungkin berjaya. Ini termasuk langkah-langkah

fizikal yang ketara, kehadiran pegawai keselamatan dan papan

) | N ( : | ( i !} | | ﬁ N tanda yang jelas bahawa premis itu di dalam kawasan terjaga.

® Mangemaskini langkah-langkah keselamatan sedia ada untuk menentukan keberkesanannya
dan mengenal pasti kelemahannya. Perkara yang perlu dipertimbangkan termasuk: Sistem
CCTV, kerahan kakitangan keselamatan anda, standard operating procedure dan perancangan
tindak balas kecemasan.

Mengesan (Detect)

Mempunyai langkah-langkah untuk mengenal pasti ancaman
lebih awal dan meningkatkan amaran. Ini termasuk memantau

e Berdasarkan aset anda, ancaman dan langkah keselamatan sedia ada, aturkan orang-orang yang mencurigakan dan mereka yang berpotensi

langkah-langkah pencegahan mengikut tahap risiko. Pertimbangkan berikut: menjalankan serangan. Ancaman boleh dikesan melalui sistem
CCTV, sistem pengesanan pencerobohan, dan pemeriksaan yang

dilakukan pada beg dan orang ramai.

Ancaman:

apakah sasaran paling mudah bagi seseorang untuk menyerang premis anda?

Kelemahan:

dimanakah kawasan yang mempunyai risiko tertinggi berlakunya serangan? M elenga h (De/ay)

Akibat: Membentuk halangan yang boleh melengahkan penyerang

apa yang akan meninggalkan kesan terbesar kepada organisasi anda jika berlakunya dan memberikan masa untuk menjalankan pelan kontingensi.

suatu serangan? Contohnya, pintu tahan ceroboh, pintu dengan kunci
elektro-magnet, halangan fizikal, atau bollard untuk menahan

® Terapkan kaedah 4D untuk mengurangkan risiko mengikut keperluan anda - kenderaan.

Mencegah (Deter), Mengesan (Detect), Melengah (Delay) dan Melarang (Deny).

® Cara-cara untuk mencapai 4D adalah melalui langkah-langah operasi, teknologi dan fizikal.

Melarang (Deny)

Memastikan hanya kakitangan dan ahli-ahli tertentu

dibenarkan masuk ke kawasan penting seperti Fire Command

Centre, Air Handling Units, safe rooms (bilik-bilik selamat
untuk sembunyi dari serangan), dan kawasan lain yang
mengandungi aset kritikal. Langkah-langkah kawalan boleh

X dilakukan melalui capaian biometrik atau kad, kunci dan dasar

pelepasan keselamatan yang membolehkan anda
2 mengenalpasti antara kakitangan dan pelawat.

Untuk maklumat lanjut, sila rujuk kepada
‘Penasihat Perancangan Kontingensi untuk Premis’ kami.
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CONTOH LANGKAH-LANGKAH UNTUK
k MENGURANGKAN RISIKO KESELAMATAN

Langkah langkah Operasi

Hadkan akses kepada pelan lantai dan dokumen yang
mengandungi maklumat keselamatan yang sensitif.

® Melaksanakan pemeriksaan keselamatan di tempat masuk
untuk mencegah kemasukan penyerang dan senjata.

® Membentuk dan menjalankan latihan protokol penutupan
bangunan.

® Meletakkan kawalan yang ketat pada kawasan larangan seperti pas
pekerja dengan ciri biometrik, pengiring bagi pelawat dan kad akses.

® Memperkasa pasukan keselamatan melalui kursus yang berkaitan
(contoh Kursus Kelayakan Kemahiran Kerja). Memastikan mereka
berlesen untuk menjalankan pemeriksaan ke atas orang, kenderaan
dan barangan.

® Memastikan ahli dan kakitangan anda dilatih untuk mengenali
tingkah laku/barang yang mencurigakan dan melaporkannya.

® Mempunyai prosedur pelaporan kejadian yang jelas.

Langkah Teknologi

® Mempunyai liputan CCTV yang mencukupi, selaras dengan piawaian
Sistem Pengawasan Video (Video Surveillance System atau VSS).
Meningkatkan liputan CCTV dengan ciri analitik data, jika mungkin.
Piawaian VSS boleh didapati di laman web Polis ini:
http.//police.gov.sg/img/advisories/misc/vss_standard_for_buildings.pdf

® Memastikan sistem keselamatan dilaksanakan dan berfungsi
dengan berkesan.
® Pasang sistem penggera atau siren

® Pertimbangkan penggunaan sebuah sistem kawalan yang boleh menutup
ruang-ruangan tertentu dari Fire Command Centre (FCC). Ini adalah untuk
menangguhkan pergerakkan penceroboh atau penyerang.

Langkah-langkah Fizikal

® Mengamalkan langkah keselamatan yang ketara seperti rondaan
oleh kakitangan keselamatan dan meletakkan tanda amaran di
sekitaran bangunan anda.

® Mempunyai garis sempadan yang jelas antara kawasan kenderaan
dan akses pejalan kaki untuk mencegah serangan rempuhan
kenderaan ke dalam ruangan dimana jemaah berkumpul. Ini boleh
dilakukan melalui pemasangan bollards dan tanaman sebagai

penghadang kenderaan sekiranya ia cuba menyerang pejalan kaki.

® Mempunyai bilik yang telah dikenal pasti, sebaiknya bilik kebal,
di mana ahli dan kakitangan anda boleh bersembunyi sekiranya
pemindahan tidak boleh dilakukan.
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